
 

 

【鍼灸院と患者がオンラインで繋がるコミュニケーション型電子カルテ】 

セイリン株式会社が、オンラインを活用した新サービスを開始しました。 

単なる業務効率化にとどまらない、『受療満足度』を向上させるための次世代型プラット

フォームです。 

 

＜Point１＞1 回来たきりもう来ない…を解決！リピーター増加！ 

 

施術後も患者様のフォローが出来きます 

 

電子カルテで施術内容や今後の治療方針を患者様と共有し、帰宅後もきめ細やかなフォロ

ーが可能に。患者様からもフィードバックを受け取ることができ、双方向のコミュニケーシ

ョンを促進します。 

今どのような状態なのか、今後どうなっていくのかを明確にすることが、患者様の抱える不

安や不満の解消につながります。施術後のフィードバックはサービス改善のきっかけにも。 

 

 

＜Point２＞システムが分散して費用ばかり掛かる…を解決！費用対効果 UP＆新規顧客獲

得！ 

 

「電子カルテ」「患者用アプリ」「集客サイト」を 1 つのプラットフォームに集約しました 

 

「電子カルテ」や「予約システム」は業務効率化に大変有効な手段です。しかし、最も重要

なのはこれらが連携していること。 

鍼灸つながるプラットフォームは「電子カルテ」「患者用アプリ」「集客サイト」が連携する

ことで、予約システム・カルテ共有・新規顧客獲得を実現します。  

 



＜Point３＞広告宣伝は難しい…を解決！宣伝力・集客力 UP！ 

 

電子カルテによる管理で治療院の強みを見える化・患者様とマッチング 

 

電子カルテを導入することにより、データの分析が容易になります。患者様の主訴の傾向や

治療院の得意ジャンルなど、今まで見えてこなかったアピールポイントを発見できるかも

しれません。これらのデータは、集客サイトでの患者様とのマッチングにもつながっていき

ます。 
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